
 
NORMATIVA D’ÚS I ACCÉS AL  
CENTRE ESPORTIU ESQUITX 

 
L’aplicació i compliment d’aquest reglament és extensible a tots els usuaris de les 
instal·lacions del Centre. En inscriure’s al Centre, l’usuari declara conèixer i acceptar 
el contingut de la present normativa. L’incompliment d’aquestes normes pot ser 
motiu de suspensió temporal o permanent del dret d’accés. 
 
La Direcció es reserva el dret de modificar o adaptar aquesta normativa en funció de 
les necessitats del Centre. Qualsevol canvi serà notificat a través del taulell 
d’anuncis, cartells informatius o correu electrònic. Així mateix, la Direcció es reserva 
el dret d’admissió en benefici de l’interès general de la instal·lació. 

 
1. NORMATIVA GENERAL 

 
1.1. Dret d'ús: L’usuari té dret a utilitzar les instal·lacions segons preveu aquesta 
normativa, sempre que estigui al corrent de pagament. L'impagament de la quota 
mensual comporta la pèrdua immediata de la condició d'abonat i dels drets adquirits. 

1.2. Identificació: Tot abonat ha d’identificar-se a petició del personal del centre. 
L'accés es realitzarà mitjançant la polsera o xip corresponent, que és personal i 
intransferible. 

1.3. Inscripció: Cal presentar un document d’identitat original (DNI, NIE o 
Passaport) i emplenar el formulari d’alta. 

1.4. Prohibicions: No es permet fumar ni menjar en cap espai de la instal·lació. 
També queda prohibit l'accés amb bicicletes, patins o vehicles similars. 

1.5. Horaris:   

●​ Dilluns a divendres: 6:30 a 22:00 h. 
●​ Dissabtes: 9:00 a 14:00 h i 16:00 a 21:00 h. 
●​ Diumenges (setembre a juny): 9:00 a 14:00 h. 
●​ Festius: Tancat.​

 

1.6. Responsabilitat: El Centre no es fa responsable dels objectes perduts o 
sostrets que no hagin estat dipositats a les taquilles. Els objectes perduts es 
custodien durant 15 dies; passat aquest termini, seran donats a entitats benèfiques. 
En cas de robatori, es recomana informar la Direcció, tot i que la denúncia a les 
autoritats és responsabilitat exclusiva de l’afectat. 

 



 

2. NORMES D’ADMINISTRACIÓ I PAGAMENTS 
 

2.1. Modalitat de pagament: Les quotes es domiciliaran mitjançant compte bancari 
o targeta de crèdit/dèbit. El càrrec es realitzarà el dia 1 de cada mes (opcionalment 
el dia 10 per a comptes bancaris). 

2.2. Promocions: Les quotes promocionals s’han d’abonar íntegrament per avançat 
en el moment de l’alta. Un cop finalitzat el període promocional, s’aplicarà la quota 
mensual estàndard escollida. 

2.3. Baixes: La sol·licitud de baixa s'ha de comunicar per escrit (email o WhatsApp) 
abans del dia 25 del mes anterior. En cas de reingrés posterior, caldrà abonar 
novament la matrícula. 

2.4. Excedències: 

●​ Exempció total: Reservada exclusivament per malaltia greu o trasllat laboral 
(cal justificació). 

●​ Quota de Manteniment (21,90 €): Per a viatges o motius personals. Permet 
mantenir la plaça i la condició d'abonat sense pagar la quota sencera. 

 
 

 
3. MODALITATS D'ABONAMENT I SERVEIS * 
 
3.1. Quota Piscina: Inclou piscina, sauna i banyera d’hidromassatge. 

3.2. Quota Gimnàs: Inclou piscina, sauna, banyera d’hidromassatge, sala de fitness 
i activitats dirigides. 

3.3. Menors de 18 anys: Quota Menor piscina: Únicament piscina (menors de 14 
anys sempre acompanyats d'un adult). 

3.4. Quota Estudiant (fins a 18 anys): Accés complet fins a les 19:00 h. 

3.4. Altres quotes: Es disposa de quotes de Cap de Setmana i quotes combinades 
de Pàdel + Gimnàs segons tarifes vigents. 

3.5. Serveis exclosos: Activitats especials (Escola de Natació, Jiujitsu, Teles), 
fisioteràpia, dietètica, solàrium i lloguer de taquilles s'abonaran per separat. 

* Consulta totes les modalitats d’abonaments al centre. 

 



4. OBLIGACIONS I COMPORTAMENT 
 
4.1. Higiene i Indumentària: És obligatori l’ús de roba esportiva i calçat net d'ús 
exclusiu per a l’interior. L’ús de la tovallola és obligatori a totes les sales. 

4.2. Civisme: Cal mantenir un to de veu moderat i un comportament respectuós 
amb la resta d’usuaris i el personal. 

4.3. Privacitat: Es prohibeix estrictament la gravació d'imatges o vídeos d'altres 
usuaris sense el seu consentiment. L’ús de càmeres o telèfons està totalment 
prohibit en vestidors i dutxes. Està prohibit l'enregistrament d'imatges de menors 
(Llei Orgànica 1/1982). 

 

5. REGLAMENT D'ESPAIS ESPECÍFICS 
 
5.1. Sala de Fitness i musculació 

●​ Edat: Mínim 16 anys. 
●​ Higiene: Obligatori l'ús de tovallola i netejar les màquines després de fer-les 

servir. 
●​ Vestimenta: Roba esportiva i sabatilles tancades amb sola neta. Prohibit 

anar sense samarreta o amb xancletes. 
●​ Ordre: Endreçar els pesos i no llençar-los a terra. No "reservar" màquines 

amb la tovallola; cal compartir-les durant els descansos. 
●​ Preferència: Els entrenaments personals tenen prioritat en l'ús del material. 

5.2. Sales d’Activitats dirigides 

●​ Accés: Cal reserva prèvia i arribar puntual (màxim 10 minuts de demora). 
Prohibit entrar amb bosses o calçat de carrer. 

●​ Higiene: Tovallola obligatòria per als matalassos; aquests no es poden 
trepitjar amb sabatilles. 

●​ Comportament: Mòbils en silenci o a la taquilla. En acabar, cal netejar i 
recollir el material. 

●​ L’ús de la sala per part de l’abonat, és exclusiu per a les classes assignades 
en l’horari.  

●​ La direcció es reserva el dret de variar el tipus i el nombre de classes de 
l’horari, prèvia comunicació als usuaris. 

●​ Si teniu dubtes sobre quines classes són més adients per a cadascun, 
consulteu els nostres instructor/es. 

 

 



5.3. Piscina 
 

●​ Equipament: Banyador, barret de bany i xancletes netes. 
●​ Normes: Dutxa obligatòria abans d'entrar. Respectar el carril i horari reservat 

per l'APP. 
●​ Seguretat: Menors de 14 anys sempre acompanyats. No es permet córrer ni 

saltar. 
 

5.4. Sauna 
 

●​ Ús: Màxim 4 persones i temps limitat a 10-12 minuts. Obligatori asseure's 
sobre una tovallola. 

●​ Prohibicions: No es permet afaitar-se, depilar-se ni aplicar-se cremes. Cal 
mantenir el silenci. 

●​ Salut: No recomanat per a persones amb problemes cardíacs, embarassades 
o després de beure alcohol. 

 

5.5. Banyera d’hidromassatge 
 

●​ Ús: Màxim 4 persones i temps limitat a 10-12 minuts. Obligatori dur posat el 
banyador i dutxar-se abans d’entrar 

●​ Prohibicions: No es permet abocar-hi gels, sals de bany o productes 
similars. Cal mantenir el silenci. 

●​ Salut: No recomanat per a persones amb problemes cardíacs, embarassades 
o després de beure alcohol. 

●​ Seguretat: Prohibit menors de 14 anys. 
 

5.6. Vestidors 
 

●​ Ordre: Ocupar l'espai mínim necessari i deixar les taquilles buides en acabar 
el dia. 

●​ Objectes: Guardar les pertinences de valor a la taquilla. No deixar-hi roba 
molla. 

●​ Civisme: No malgastar aigua, eixugar-se a la zona de dutxes i utilitzar 
l'assecador exclusivament per als cabells. 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

6. NORMATIVA DE RESERVES I CANCEL·LACIONS 
El Centre utilitza l’APP "Gimnasio Virtual de Provisport" per a la gestió d’espais i 
classes. 

6.1. Condicions de reserva: 

●​ Es pot reservar amb un màxim de 2 dies d'antelació. 
●​ Activitats dirigides: màxim 2 reserves diàries (ampliables si queden places 

lliures a l'inici de la classe). 
●​ Piscina: reserves en franges de 15 minuts fins a un màxim d’una hora. 

6.2. Cancel·lacions: 

L'usuari té l’obligació de cancel·lar la seva reserva si no pot assistir per tal d’alliberar 
la plaça. La cancel·lació s'ha de realitzar a través de l'APP amb un mínim de 60 
minuts d'antelació. 

6.3. Règim de sancions: 

L'incompliment de la política de cancel·lació (no assistir i no anul·lar) comportarà les 
següents mesures: 

●​ 1a i 2a falta: Notificació d’avís per correu electrònic. 
●​ 3a falta: Bloqueig automàtic de la capacitat de reserva durant 2 dies 

consecutius. 
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